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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajqgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej
obowiqgzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
z 0sobq zainteresowangq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona

Opis ustugi ) o
pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.
W  ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez
Swiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej
Karcie.
Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne
skorzystaé porady i ktéra ztoZy stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie lub mailowo pod nr

(82) 572 1510

npp@powiat.wlodawa.pl
Inne Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.
informacje Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq

w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje Ilub z
dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapiséw.

Punkt prowadzony przez "Stowarzyszenie SURSUM CORDA” z Nowego S3cza.

Dni i godziny otwarcia: Sroda od godz. 9:00 do godz. 13:00

Pomoc prawna bedzie §wiadczona przez radcoéw prawnych oraz osoby uprawnione do
prowadzenia poradnictwa obywatelskiego.

budynek Urzedu Gminy w Woli Uhruskiej



